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Inglese | Livello intermedio

Ho risposto a telefonate, email ed ho

interagito di persona con i clienti.
·

Ho gestito i reclami dei clienti con calma ed

empatia.
·

Ho partecipato attivamente alle riunioni ed

ho contribuito a creare nuove procedure.
·

Lavoro di gruppo·
Risoluzione dei problemi·
Parlare in pubblico·
Gestione dei con�itti·

·


